
条件

？

見えない

聴こえない

嗅げない

味わえない

触れない
手足が不自由

な

移動が不自由

な

トイレが不自

由な

呼吸が不自由

な

覚えられない
文字を読めな

い

言葉がわから

ない

知識がない
連れから目を

離せない

時間がない

遠方からの

お金がない

主体

？

男性

女性

性的少数者

乳幼児

小学生

中学生

高校生

学生

院生

研究者

学芸員

スタッフ

業者

作家

教師

日本人

外国人

ペット

活動

？

仕事

デート

遊び

暇つぶし

学習

研究

調査

食事

お茶

休憩

排泄

読書

散歩

制作

展示

対象

？

建物

ロビー

展示室

上映室

講堂

カフェ/レスト
ラン

ショップ

キッズ・スペ

ース

ライブラリー

展覧会

上映会

トークショー

作品

インスタレー

ション

キャプション

出品リスト

カタログ

ウェブサイト

× × ×

価値

=

美術館のカフェに入ってみたら、老舗のお

茶屋さんとコラボしたインスタレーション

があった。その作品と関係する抹茶セット

を頂いた。五感で体験するアート。解説コ

ンテンツで茶道（千利休）とアートについ

て学べた。開催中の展覧会とも関係ある内

容で、いい導入になった。

ステップ1
カードを選ぶ

ステップ2
ストーリーを考える

ステップ3
できたストーリーを保存する

？ 楽しみ

よろこび 学び

つながり

気付き

確信

爽快

いい運動

達成感

やる気

いい時間

もやもや

笑い

目の保養

発見

いい思い出

期待通り

セレンディピ

ティ

期待以上

× × × =

× × × =

× × × =

臭覚のない高校生が一人で暇つぶしに

美術館のライブラリーに訪れた。普段

目にできない大型の本や、アートの本

、造形物に触れた。人の五感のうちの

ひとつがなく、マイノリティ感を感じ

ていた多感な高校生が、視覚・触覚

旅行などで遠方から美術展に訪れた女性が

、食事を絡めたオープニングレセプション

に参加する。

作者や関係者の話を交えて展覧会を閲覧す

ることによって、作品の背景を知ることが

でき、満足感を得、仕事などの活動のやる

気に繋がる

× × × =

子どもたちは思ったり感じたことを大人に

伝えたくてたまらない！「喋ってOKな日
や時間」を作ることにより、子どもたちも

自由に作品を鑑賞でき、大人も子どもたち

の視点から作品を感じられる。

多感な子どもたちにこそ、作品を観て欲し

い！

× × × =
服飾関係を目指す学生が本物の作品に

触れることにより、時代と空間を超え

た価値観に触れる。若い内に本物と触

れ合うこの体験により、未来を切り拓

くきっかけとなった。

気付きノート

美術館に実際に来ている人た

ちの他にも、様々な「潜在的

ユーザー」がいる可能性に気

づきました。（石橋）

子供からの意見・価値

観も大人にとって得ら

れるものがあるのでは

トーハク×びじゅチューン「
なりきり美術館」https://w
ww.tnm.jp/modules/r_free
_page/index.php? id=1918

感動を共有する時間と

いうのよいかも。新し

い価値に出会える

美術館のライブラリー

が気軽に行って良い場

所って知らなかった！

行きたい！！

美術館に対しての固定

概念がある。ちょっと

、敷居が高い感じがす

る。

おしゃべりしなが

ら、すぐに感想を

共有できる。

たまにすごく

専門的な話を

してる人たちがいて

そばで聞くの面白い

子どもはすぐ気づきを

言語化したい！だから

ついついしゃべっちゃう

声を出していい展覧会とかの企画

ひとつ空欄にして「こ

こに何が入る？」と考

えてみてください。

美術館の新たなサービスを発想しよう！

外国人知識がない お茶
インスタレー

ション

セレンディピ

ティ

時間と共にどう変化しますか？

1. 事前の期待
2. 真っ最中の体験
3. 直後の印象
4. しばらく経って振り返った印象

気づいたことを随時メ

モしてください。最後

に発表の時間もありま

す（任意）。

好きな言葉を書き込ん

で、新たなカードを作

ってもいいですよ。

条件 主体 活動 対象 価値

嗅げない 高校生 暇つぶし ライブラリー 発見

条件 主体 活動 対象

× × ×

価値

=

ステップ2
ストーリーを考える

ひとつ空欄にして「こ

こに何が入る？」と考

えてみてください。

時間と共にどう変化しますか？

1. 事前の期待
2. 真っ最中の体験
3. 直後の印象
4. しばらく経って振り返った印象

どんな「負」の要素が

ありますか？それはど

うすれば解消できます

か？

嗅げない 高校生 暇つぶし ライブラリー 発見

匂いの感覚のない高校生
ライブラリーはいろんな方が訪れる

入館料を払わなくても入れる

視覚や触覚で発見する

音もいけそう

触れるとより価値

が高まっていくも

のになる？

匂いの感覚がない

ことに気づいても

らえない
新たな自分の可能性に

気づくような空間になって

いくと素敵だな

視覚や触覚を研ぎ澄ます場所

紙の本とか

普段手にできないような

大型の本だったり

触れることができる。

高校生は一人で来た

美術館の空間の中では

マイノリティではない

という感覚になる

目的があって

きたのではない

手にとった本で

気づくものは

順序も決まっていない

ライブラリー

ひまつぶしだからこその気づき

が人と感じ方が違うかもしれないことに気

づいた。

アートと触れ合うことにより、自分の新し

い可能性に気づく場所となった。

ライブラリーは気軽に行って良い場所とい

うアピールをすることにより、人の交流が

生まれるようになった。

遠方からの 女性 食事 展覧会 やる気

喋れない 子供達 作品鑑賞 展示室 わいわい

「アルマーニのコレクショ

ンショー」https://news.lin
e.me/articles/oa- 
honeyeecom/eaa00facf8a3

条件 主体 活動 対象

× × ×

価値

=

ステップ2
ストーリーを考える

ひとつ空欄にして「こ

こに何が入る？」と考

えてみてください。

時間と共にどう変化しますか？

1. 事前の期待
2. 真っ最中の体験
3. 直後の印象
4. しばらく経って振り返った印象

どんな「負」の要素が

ありますか？それはど

うすれば解消できます

か？

順序も決まっていない

ライブラリー

遠方からの 女性 食事 展覧会 やる気

展覧会にあわせた食事

アナ雪カフェ

旅行先などで

来てよかった

満たされた気持ち

で仕事など別の活

動のやる気がでる

女性は食事にこだわりそう

食をメインにした展示

海外だとパーティ

ー会場になったり

する

オープニングレセプション

関係者のお話楽しい

喋れない
子供達

わいわい

お喋りできるDAY.
感想を共有しあえる。

新しい価値に気付ける

触れない 学生 制作 作品 確信

美術館は「静かにしなけばならない」「絵

が飾られているだけ」という固定概念があ

る。

新しい美術館の使い方や、こんなのもあり

だよ！という情報を手軽に受け取れること

により、新しい価値観が生まれ、人々に喜

びを与えることとなる。

美術館は敷居が高いと思って

いた中学生が、自身が興味の

あるコンテンツの展示である

ことによって敷居が低く感じ

るようになった。

「きもの」展

https://kimonoten2020
.exhibit.jp/event.html

条件 主体 活動 対象

× × ×

価値

=

ステップ2
ストーリーを考える

ひとつ空欄にして「こ

こに何が入る？」と考

えてみてください。

時間と共にどう変化しますか？

1. 事前の期待
2. 真っ最中の体験
3. 直後の印象
4. しばらく経って振り返った印象

わいわい

触れない 学生 制作 作品 確信

本物の価値に触れたい

実物に触れること。

服だったら、着ないとわからない

若者の未来を切り拓く

服飾の世界に進みたい学生 時間とか時代を超えて繋がれる

人生観が変わる

情報が知られていない

 kimonoten2020.exhibit.jp

特別展「きもの
KIMONO」
特別展「きもの KIMONO」の公式サイト
です。国立博物館で2020/4/14〜6/7まで
開催。…

知らない 日本人 展示 情報 よろこび

美術館での体験を得ら

れると行きやすくなる

かも？敷居が高い。

条件 主体 活動 対象

× × ×

価値

=

ステップ2
ストーリーを考える

ひとつ空欄にして「こ

こに何が入る？」と考

えてみてください。

時間と共にどう変化しますか？

1. 事前の期待
2. 真っ最中の体験
3. 直後の印象
4. しばらく経って振り返った印象

知らない 日本人 展示 情報

こんな展示会あったら行きたかっ

たわ！

知らなかったから行けなかった。

よろこび

どんな情報

手段・価値

固定概念

美術館の出してい

る情報って限られ

ているのかも。

こんなのありなんだ

得られる体験が知りたい

敷居が高いと

感じている
中学生 遊び 美術館 期待以上

『博物館で野外シネマ』

https://www.tnm.jp/modules/
r_event/index.php?controller
=past_dtl&cid=5&id=10191

刀剣女子！

刀剣乱舞好きの方々が

刀剣を観に訪れている

。

× × × =

× × × =

条件 主体 活動 対象

× × ×

価値

=

ステップ2
ストーリーを考える

ひとつ空欄にして「こ

こに何が入る？」と考

えてみてください。

時間と共にどう変化しますか？

1. 事前の期待
2. 真っ最中の体験
3. 直後の印象
4. しばらく経って振り返った印象

敷居が高いと

感じている
中学生 遊び 美術館

映画より安価

場所が問題？
堅苦しい、小難しい

期待以上

何が解消されると敷居が

下がるのか

映画の方が距離近い
映画の方が制約が多い

美術館で映画を上映

『博物館で野外シネマ』

https://www.tnm.jp/modules/
r_event/index.php?controller
=past_dtl&cid=5&id=10191

美術館は「静かにしなけばならない」「絵

が飾られているだけ」という固定概念があ

る。

新しい美術館の使い方や、こんなのもあり

だよ！という情報を手軽に受け取れること

により、新しい価値観が生まれ、人々に喜

びを与えることとなる。

知らない 日本人 展示 情報 よろこび× × × =

美術の空間を楽しむ方
コンテンツを楽しむ方

作家や来歴が知りたい 修学旅行
海外の方は事前勉強ができない

あとで調べるパターンはありる

ミュージアムショップ楽しい

椅子いっぱいほしい
美術品の前に椅子がほしい

椅子の情報ほしい

wifi

スマホ禁止エリア

後追いで

興味がわく情報

関連作家作品が知れたり

リアルタイムで興

味を持った作品の

情報を知りたい

作品側に工夫をこらす

ことによって制限を極

力なくせないのか

フラッシュのお話

シール貼ったらス

マホいじってもい

いよとか

子供がいることで

完成する作品？
人気がある作品に近寄れない

椅子で解消された

複製画？

https://futurep
ark.teamlab.ar
t/playinstallati
ons/sketch_aq

uarium
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